
Användarvillkor

VOLVO SELECTED AUCTIONS (VSA)

Parter:

1. Volvo Lastvagnar Sverige AB (VLS)

2. Företaget som är registrerat för att bjuda på auktioner enligt dessa 
användarvillkor (Budgivare)

Bakgrund

VLS har etablerat en tjänst för auktion av begagnade lastbilar, inklusive eventuella 
påbyggnader, släpvagnar och utrustning, enligt specifikation från respektive säljande 
återförsäljare (Produkt). Tjänsten kallas Volvo Selected Auctions (VSA). Säljarna är 
(huvudsakligen) auktoriserade Volvo-lastbilsåterförsäljare i Sverige. I samtliga fall 
avses med "Säljaren" det företag som erbjuder Produkten till försäljning.

VSA är endast avsedd för professionella slutanvändare av fordon eller utrustning och 
är inte öppen för konsumenter (privatpersoner).

Avtalets omfattning

Dessa användarvillkor utgör avtalet mellan VLS och Budgivaren i VSA.

Dessa användarvillkor täcker inte den faktiska försäljningen av en begagnad lastbil, 
vilket är ett separat avtal mellan den vinnande budgivaren och säljaren. Det 
tillämpliga försäljningsavtalet inkluderar de försäljningsvillkor som varje säljare har 
tillhandahållit för produkten och som budgivaren måste acceptera innan han eller hon 
deltar i auktionen. Ett avtal om försäljning och köp av produkten ingås när auktionen 
för en produkt avslutas och säljaren bekräftar att denne accepterar budgivarens 
erbjudande. Detta innebär att varje bud är ett bindande erbjudande från budgivaren 
och säljarens bekräftelse är godkännandet.

Registrering och godkännande av användarvillkoren

Budgivaren ska, innan denne tillåts delta i auktionen, acceptera dessa 
användarvillkor och tillhandahålla nödvändiga registreringsuppgifter. Budgivaren 
bekräftar genom att acceptera och registrera sig att denne har läst dessa 
användarvillkor och åtar sig att följa dem. Budgivaren representeras av en behörig 
person som har befogenhet att acceptera dessa användarvillkor och godkänna köpet 
av produkten för budgivarens räkning.



Endast icke-konsumenter får registrera sig.

Budgivaren garanterar och försäkrar att all information som vederbörligen lämnats för 
registreringen är fullständig och korrekt.

Budgivarens ansvar

Budgivaren får inte tillåta någon annan att använda sitt användarkonto. Budgivaren 
ansvarar för alla åtgärder som vidtas vid inloggning med budgivarens e-postadress 
och lösenord. Budgivaren har inte rätt att överföra eller sälja inloggningsnamn eller 
lösenord till tredje part. Budgivaren får inte heller, direkt eller indirekt, godkänna 
användningen av sitt inloggningsnamn eller lösenord av tredje part. Budgivaren 
ansvarar för att lagra inloggningsuppgifterna på ett säkert sätt så att obehöriga 
personer inte kan komma åt dem. Om budgivaren misstänker att någon har fått 
obehörig åtkomst till inloggningsuppgifterna eller användarkontot ska budgivaren 
omedelbart ändra sitt lösenord. 

Budgivaren måste säkerställa att den information som lämnas är korrekt och aktuell 
och förbinder sig att inte registrera mer än ett konto för samma företag eller att öppna 
ett konto i någon annans namn. Om budgivaren önskar ändra sina 
inloggningsuppgifter måste detta meddelas VSA på anvisat sätt och via den e-
postadress som budgivaren har registrerat hos VSA. Budgivaren ansvarar för att 
kontrollera att ett bud är registrerat då det är budgivarens eget ansvar att säkerställa 
att registreringen av budet går igenom. Vid brott mot något av ovanstående har VSA 
rätt att omedelbart stänga av tjänsten, blockera budgivarens användarkonto och/eller 
säga upp Avtalet. 

VSA förbehåller sig rätten att, på myndigheternas begäran, blockera tjänsten eller 
utrustning. 

Budgivaren förbinder sig att inte orsaka någon skada på VSA eller tjänsten eller den 
hårdvara som används för driften av VSA. Budgivaren ska hålla VSA skadeslös för 
eventuella skador som orsakats av budgivaren uppsåtligen eller genom oaktsamhet. 
Budgivaren ansvarar för och ska hålla VSA skadeslös för eventuella 
skadeståndsanspråk som riktas mot VSA till följd av budgivarens uppsåtliga eller 
grovt oaktsamma underlåtenhet att uppfylla denna skyldighet. 

Avregistrering och uppsägning av konto

En budgivare som bryter mot villkoren kan få en varning från VSA med en begäran 
om rättelse. Om budgivaren inte åtgärdar ärendet så snart som möjligt har VSA rätt 
att stänga och avregistrera kundens konto. VSA förbehåller sig rätten att därefter 
stänga av tjänsten och radera budgivarens användarkonto, lösenord och all 
tillhörande information samt alla filer som lagras på budgivarens konto. Budgivarens 
framtida åtkomst till tjänsten kan blockeras.



Auktionen

Alla produkter säljs via auktion. Tidslinjen för varje auktion och eventuell förlängning 
av varje auktion anges på auktionswebbplatsen.

När budgivaren ska delta i auktionen för en specifik produkt måste denne först 
acceptera att förvärva produkten enligt de villkor (inklusive beskrivning av produkten, 
dess skick, ålder, användarbegränsningar etc.) som anges i den dokumentation som 
säljaren tillhandahåller.

Alla bud är bindande och utgör följaktligen ett bindande erbjudande till säljaren. Om 
reservationspriset inte har uppnåtts är budet bindande i 2 arbetsdagar efter att 
auktionsperioden har avslutats.

Om två budgivare har lika stora bud efter att auktionsperioden har avslutats kan 
säljaren ensidigt besluta vilket bud som ska accepteras.

VLS kan när som helst avböja budgivarens deltagande i auktionen eller specifika bud 
efter eget gottfinnande under hela auktionsprocessen. VLS kan när som helst besluta 
att avsluta en auktion eller hålla en ny auktion av vilken anledning som helst, till 
exempel på grund av tekniska fel.

Volvo Lastvagnar Sveriges ansvar

VLS ansvar är att genomföra auktionen i enlighet med dessa användarvillkor.

VLS köper och säljer inte vidare produkterna och lämnar ingen garanti för 
produkterna. VLS tillhandahåller ingen tjänst för export av en produkt.

En garanti för produkten kan tillhandahållas av säljaren eller kan vara tillämplig enligt 
produkttillverkarens garanti (och bör då inkluderas i den dokumentation som säljaren 
tillhandahåller).

VLS inspekterar inte produkterna. Eventuella klagomål angående produktens skick 
eller sen leverans därav ska hänvisas till säljaren.

Deltagandet i auktionen är kostnadsfritt för budgivaren. Betalning av priset för 
produkten är en del av avtalsförhållandet mellan budgivaren och säljaren. Säljaren 
kan lägga till eventuella avgifter, kostnader eller andra pålagor till priset enligt vad 
som anges i den dokumentation som säljaren tillhandahåller.

GDPR och datahantering

https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy.html 

Exportkontroll och sanktioner

Utan att begränsa de specifika skyldigheterna i säljarens villkor för försäljning av en 
produkt är budgivaren medveten om att tillämplig lag om exportkontroll och 

https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy.html


sanktioner förbjuder leverans av vissa produkter till sanktionerade individer eller 
länder. Utan att det påverkar budgivarens skyldigheter som anges i denna klausul, (i) 
förbinder sig budgivaren att inte leverera några produkter till någon individ eller ett 
land, där sådan leverans kan bryta mot tillämplig lag om exportkontroll och 
sanktioner eller på annat sätt orsaka att VLS bryter mot tillämplig lag om 
exportkontroll och sanktioner; (ii) förbinder sig att inte medvetet eller avsiktligt 
möjliggöra en sådan leverans genom att leverera produkterna till en tredje part; (iii) 
garanterar och bekräftar att de produkter som köpts genom auktionen inte kommer 
att användas av budgivaren eller av någon av dess dotterbolag, tjänstemän, 
styrelseledamöter, anställda eller andra som agerar för eller på dess vägnar, på ett 
sätt som kan bryta mot tillämplig lag om exportkontroll och sanktioner eller på annat 
sätt orsaka att VLS bryter mot tillämplig lag om exportkontroll och sanktioner; och (iv) 
garanterar att varken Budgivaren eller någon av dess tjänstemän, ledning, aktieägare 
eller verkliga huvudmän finns upptagna på någon sanktionslista från Europeiska 
unionen eller någon av dess medlemsstater, USA, Förenta nationerna, Storbritannien 
eller någon annan organisation eller stat.

Oavsett gällande lagar om exportkontroll och sanktioner och utan att det påverkar 
Budgivarens skyldigheter som anges ovan, garanterar och bekräftar Budgivaren att 
(i) ingen av de Produkter som avses köpas genom VSA är avsedd att användas i 
Ryssland, Vitryssland eller det icke-statligt kontrollerade ukrainska territoriet eller att 
exporteras till Ryssland, Vitryssland eller det icke-statligt kontrollerade ukrainska 
territoriet; och (ii) några Produkter som levereras efter att ha förvärvats genom VSA 
inte får användas av någon fysisk eller juridisk person, enhet eller myndighet i 
Ryssland eller Vitryssland, och (iii) Produkterna inte är avsedda att användas för 
transit genom Ryssland eller Vitryssland.

Om Budgivaren bryter mot de skyldigheter som anges i denna klausul kan VLS helt 
eller delvis utesluta Budgivaren från deltagande i VSA (och från eventuella 
försäljningsavtal mellan Budgivaren och något företag inom AB Volvo-koncernen) och 
avböja ytterligare leverans av produkter eller tjänster. Ett sådant frånträde från 
Avtalet ska inte befria Budgivaren från betalning av avtalsenliga påföljder som avses 
ovan.

Säljarens villkor kan innehålla ytterligare efterlevnadskrav och kräva ytterligare 
information från Budgivaren.

Bekämpning av penningtvätt

Volvo registrerar sig baserat på korrekt information som garanteras av Budgivaren. 
Varje Säljare kan göra ytterligare kontroller och vägra att fortsätta med någon affär 
om det finns några varningssignaler.

Tekniska fel och ansvarsbegränsning



VLS tar inget ansvar för att VSA, som är baserad på en plattform som tillhandahålls 
av en tredje part, fungerar korrekt. VLS kan inte garantera att VSA kommer att 
fungera utan avbrott eller fel (och det kan finnas minskad kapacitet för underhåll eller 
andra tekniska skäl). Budgivaren ska kontakta VLS via e-post: 
supportvsa@volvo.com vid tekniska problem så att Volvo kan kontakta leverantören 
av plattformen och begära korrigeringar. 

Under inga omständigheter ska en part vara ansvarig för någon indirekt skada som 
den andra parten kan drabbas av, såvida inte parten har begått ett kontraktsbrott 
uppsåtligen eller genom grov oaktsamhet.

Uppsägning av Användarvillkoren

Budgivaren kan säga upp dessa Användarvillkor antingen genom att avregistrera sig 
från VSA (i vilket fall uppsägningen träder i kraft omedelbart från 
avregistreringsdagen) eller genom att lämna 30 dagars varsel till VLS via e-post: 
supportvsa@volvo.com

VLS kan säga upp dessa Användarvillkor när som helst genom att lämna 30 dagars 
varsel eller med omedelbar verkan om Budgivaren har begått ett väsentligt brott mot 
dessa användarvillkor.

Meddelanden

I enlighet med dessa användarvillkor ska meddelanden skickas via e-post till följande 
adresser:

Till VLS supportvsa@volvo.com

Till budgivaren: En e-postadress som budgivaren registrerat som en del av 
registreringskraven.

Lagval och tvister

Dessa användarvillkor ska tolkas och tillämpas i enlighet med svensk lag.

Eventuella tvister gällande tolkningen och tillämpningen av dessa användarvillkor ska 
avgöras av allmänna domstolar i Sverige i enlighet med svensk lag.

Ändringar av användarvillkoren

VLS kan när som helst ändra dessa användarvillkor genom att meddela budgivaren 
via e-post eller genom att lämna ett meddelande på auktionssidan. Budgivaren ska 
anses ha accepterat eventuella nya versioner av dessa genom att besöka 
auktionssidan och lägga ett bud.


